Chełmek, dn.  14.02.2023r.
Nr: DKF.261.2.2023
ZAPYTANIE OFERTOWE
na świadczenie usług opieki wytchnieniowej (pobyt całodobowy w ośrodku/placówce wpisanej do rejestru właściwego wojewody zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym) – w ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2023 
Tryb postępowania: 
Zamówienie nie przekracza kwoty 130 000,00 zł i zgodnie z art.2 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022, poz. 1710 ze zm.) nie podlega jej przepisom. 

Zamawiający: 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Chełmku, ul. T. Staicha 1; 32-660 Chełmek
Termin wykonania zamówienia: 
od dnia podpisania umowy do 30.11.2023r. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług opieki wytchnieniowej w ramach pobytu całodobowego w ośrodku/placówce wpisanej do rejestru właściwego wojewody zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym na zasadach zgodnych z Programem MRiPS „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2023, finansowanego ze środków pochodzących z Funduszu Solidarnościowego. Program kierowany jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności albo równoważne do wyżej wymienionego, które wymagają opieki wytchnieniowej. 

2. Usługa opieki wytchnieniowej ma być świadczona w ramach pobytu całodobowego 
w ośrodku/placówce wpisanej do rejestru właściwego wojewody, zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym - dla 6 osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności lub równoważnym, w łącznym wymiarze nie przekraczającym 84 dni dla wszystkich uczestników. 

3. Limit dni usługi opieki wytchnieniowej świadczonych w ramach pobytu całodobowego dla jednej osoby w ośrodku/placówce nie może przekroczyć 14 dni. 

4. W ramach opieki wytchnieniowej całodobowej ośrodek/placówka kompleksowo otoczy opieką osobę niepełnosprawną, w tym zapewni wyżywienie odpowiednie do jej potrzeb. 

5. Z uwagi na specyfikę zamówienia Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia zarówno liczby osób objętych usługami, jak i liczby dni usług – przy niezmienionym poziomie ceny za usługę - za dobę pobytu w ośrodku/placówce. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za faktyczną liczbę wykonanych dni usługi. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) świadczenia usług osobom, którym przyznano pobyt w uzgodnionym terminie 

b) natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o przyczynie niemożności realizacji usługi, 

c) zapewnienia nieprzerwanego i właściwego przebiegu realizowanego zadania, 

d) współpracy z pracownikami MOPS w Chełmku, 

e) prowadzenia oraz przedkładania po zakończonym pobycie do rozliczenia karty z liczbą dni wykonanych usług i z podpisem osoby niepełnosprawnej lub jej opiekuna, potwierdzającym ich wykonanie, którą należy przekazywać Zamawiającemu do 5 dnia każdego miesiąca, następującego po miesiącu wykonania usługi. 

7. W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad prawidłowością i terminowością realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca będzie zobowiązany do udostępniania Zamawiającemu, bądź osobom przez niego upoważnionym, wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości realizacji umowy. 

8. Wykonawca winien spełniać wszelkie określone przepisami prawa wymogi dotyczące zachowania zasad bezpieczeństwa wprowadzonych w związku z panującą pandemią koronawirusa, umożliwiające zachowanie wymaganego dla charakteru swojej działalności reżimu sanitarnego i bezpieczną realizację oferowanej usługi. 

9. Kwalifikację do przyznania usługi opieki wytchnieniowej w formie pobytu całodobowego osoby niepełnosprawnej w ośrodku/placówce przeprowadza Zamawiający. 

Warunki udziału w postępowaniu: 
1. O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności związanych 
z przedmiotem zamówienia - Wykonawca winien być wpisany do rejestru właściwego wojewody, jako ośrodek/placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym (do oferty należy dołączyć wyciąg z ww. rejestru), 
b) posiadania wiedzy i doświadczenia w realizacji usług opieki wytchnieniowej, usług opiekuńczych bądź specjalistycznych usług opiekuńczych Zamawiający uzna powyższy warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich dwóch lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał usługi (usługę), które odpowiadają rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, o łącznej ilości nie mniejszej niż 200 godzin. 

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym do realizacji przedmiotu zamówienia, 

d) zapewnienia kadry do świadczenia usług opieki wytchnieniowej, o kwalifikacjach zgodnych 
z obowiązującymi przepisami w tym zakresie. 

Termin i miejsce składania ofert: 
Ofertę należy złożyć do dnia 15.03.2023r. do godziny 1200 w siedzibie Zamawiającego, tj. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Chełmku; 32-660 Chełmek, ul. T. Staicha 1 – osobiście lub za pośrednictwem kuriera lub poczty, w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Oferta na świadczenie usług opieki wytchnieniowej (pobyt całodobowy) w 2023 roku” lub za pośrednictwem epuap skrytka mopsChelmek opatrzone podpisem elektronicznym. Decyduje data i godzina wpływu do Zamawiającego; oferty które wpłyną po terminie nie będą rozpatrywane.
Sposób przygotowania i składania ofert: 
1. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w formie pisemnej, na formularzu ofertowym - według załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 

2. Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. Złożenie oferty niezgodnej 
z prawem lub zapytaniem ofertowym spowoduje jej odrzucenie. 

3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

4. Oferta powinna zostać podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

5. Cena oferty powinna być wyrażona słownie oraz cyfrowo w kwocie netto oraz brutto, 
w PLN, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

6. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni od ustalonej daty składania ofert. 

7. Oferty składane po terminie nie będą rozpatrywane. 

8. Wykonawca określa cenę ofertową zamówienia poprzez wskazanie ceny netto i ceny brutto za dobę świadczenia usługi. 

9. Proponowana cena musi uwzględniać wszystkie zobowiązania, obejmować wszystkie koszty 
i składniki związane z realizacją zamówienia. Cena nie ulegnie zmianie przez cały okres świadczenia usługi. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewybrania żadnego Wykonawcy bez podania przyczyn. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od Wykonawców, dotyczących wszystkich elementów złożonej oferty, w tym złożonych oświadczeń 
i dokumentów. 

12. Zamawiający może poprawić w ofercie, zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona: 

a. oczywiste omyłki pisarskie, 

b. oczywiste omyłki rachunkowe - z uwzględnieniem konsekwencji dokonanych poprawek, 

c. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, po uzyskaniu zgody Wykonawcy na ich poprawę. 

Ocena oferty 
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 

a) cena – 70 punktów (C) 
Cena oferty – w tym kryterium oferta może uzyskać maksymalnie 70 punktów 

Ocena oferty będzie dokonywana według wzoru: 

Cena (C) - cena min/cena oferty x 70 = liczba punktów przyznana ocenianej ofercie 

Cena min – cena brutto najniższej spośród badanych ofert 

Cena oferty – cena oferty badanej. 

b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych – 20 punktów (D) 
W tym kryterium oferta może uzyskać maksymalnie 20 punktów. 

Zamawiający przyzna punkty w tym kryterium w następujący sposób:

	Liczba wykonanych godzin usług 
	Liczba punktów 

	Powyżej 500 
	20 

	200-500 
	10 

	Poniżej 200 
	0 


Status przedsiębiorstwa społecznego - 10 punktów (PS) 
Zamawiający dokona wyliczenia punktów w kryterium społecznym – Status przedsiębiorstwa społecznego* w następujący sposób: 

W przypadku, gdy Wykonawca posiada ww. status – zamawiający przyzna 10 pkt 

W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada ww. statusu – zamawiający przyzna 0 pkt. 

Przez przedsiębiorstwo społeczne* Zamawiający rozumie Wykonawcę mającego status zakładu pracy chronionej, spółdzielni socjalnej lub inny, którego głównym celem lub głównym celem działalności jego wyodrębnionej organizacyjnie jednostki, która będzie realizowała zamówienie, jest społeczna 
i zawodowa integracja osób społecznie marginalizowanych, w szczególności osób niepełnosprawnych, bezrobotnych, poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących innej pracy zarobkowej, pod warunkiem, że procentowy wskaźnik zatrudnienia osób należących do jednej lub więcej kategorii, o których mowa powyżej, jest nie mniejszy niż 30% osób zatrudnionych u wykonawcy albo w jego jednostce, która będzie realizowała zamówienie. 

Obliczenie łącznej sumy punktów przyznanych każdej ofercie zostanie dokonane na podstawie wzoru: 

O = C + D + PS, gdzie: 

O= łączna liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie 

C = liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w kryterium „cena” wynikająca z badanej oferty 

D = liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w kryterium „doświadczenie” wynikająca z badanej oferty 

PS = liczba punktów przyznanych ocenianej ofercie w kryterium „status przedsiębiorstwa społecznego” wynikająca z badanej oferty. 

Lista dokumentów wymaganych od Wykonawcy: 
1. Formularz ofertowy – wypełniony i podpisany zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego;
2. Wykaz posiadania wiedzy i doświadczenia w realizacji usług opieki wytchnieniowej, usług opiekuńczych bądź specjalistycznych usług opiekuńczych- zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego;
3. Wyciąg z rejestru właściwego wojewody, gdzie Wykonawca wpisany jest jako ośrodek/placówka zapewniająca całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym. 

Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty 
1. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która nie zostanie odrzucona oraz uzyska najwyższą łączną liczbę punktów, wynikającą z oceny kryteriów wymienionych powyżej - maksymalna ilość punktów wynosi 100. 

2. Informacje o wyłonieniu Wykonawcy/Wykonawców zostanie zamieszczona na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Chełmku (www.mops.chelmek.pl) oraz Biuletynie Informacji Publicznej MOPS w Chełmku https://bip.malopolska.pl/mopswchelmku
Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami 
1. Adres korespondencyjny: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Chełmku, ul. Staicha 1, 32-660 Chełmek

tel. 33 846 13 39, e-mail: mops@chelmek.pl
2. Osoby upoważnione do kontaktów ze strony Zamawiającego: 

a) Renata Mistecka tel. 33 846 13 39;
b) Agnieszka Matusyk tel. 33 846 13 39.
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Chełmku:
Zgodnie z art.13 ust. 1 i 2  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE  Nr 119), zwanej dalej RODO informuję się, iż:

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Chełmku ul. Staicha 1 , 32-660 Chełmek, zwany dalej MOPS w Chełmku.

2. Inspektorem ochrony danych w MOPS w Chełmku jest p. Joanna Czarnota. Kontakt: adres email: iod.mops@chelmek.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przeprowadzeniem przedmiotowego zapytania ofertowego oraz zawarcia umowy;
4. Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji umowy. Po spełnieniu celu, dla którego Państwa dane zostały zebrane, mogą one być przechowywane jedynie w celach archiwalnych przez okres wynikający z obowiązującego w MOPS w Chełmku jednolitego rzeczowego wykazu akt.

5. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody, przysługuje Państwu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na przetwarzanie danych do momentu jej wycofania.

6. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego / organizacji międzynarodowej.

7. Odbiorcami Państwa danych osobowych są podmioty i organy uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa.

8. Na zasadach określonych przepisami RODO, posiadają Państwo prawo do żądania od administratora: 

· dostępu do treści swoich danych osobowych, 

· sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, 

· usunięcia swoich danych osobowych w zakresie danych przetwarzanych na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią zgody, 

· ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w momencie gdy prawidłowość przetwarzania danych osobowych jest kwestionowana, 

· przenoszenia swoich danych osobowych w zakresie danych przetwarzanych na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią zgody i przetwarzanych w sposób zautomatyzowany. 

9. Przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych

10. Dane osobowe przetwarzane w MOPS w Chełmku nie będą podlegały decyzjom podejmowanym 
w sposób zautomatyzowany (bez udziału człowieka) oraz nie będą podlegały profilowaniu.
11. Podanie przez Państwa danych osobowych wynikających z przepisów prawa jest obowiązkowe 
z wyjątkiem danych osobowych fakultatywnych, których podanie jest dobrowolne. Odmowa podania danych wiązać się będzie z brakiem możliwości zawarcia umowy.

        DYREKTOR
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

       w Chełmku

   Jolanta Radecka

